
車椅子旅行のポイント 

ＡＬＳ患者でも旅行ができるよう、自らの経験からいくつかポイントを列記し

てみました。参考になれば幸いです。 

■飛行機 

＜運賃＞ 

・ 身障者第１種であれば、約３６％引きとなる身障者割引運賃が本人と介助者

１名に適用されます。 

・ 身障者第２種であれば、本人のみ身障者割引運賃が適用されます。 

・ 「スーパー旅割」などの格安運賃でも搭乗できます。身障者割引運賃と比較

して有利な運賃を選ぶと良いでしょう。 

・ 呼吸器や吸引器を足下のスペースに置く関係から、ＪＡＬのクラスＪ（一般

席より１０００円割り増し）が快適でリーズナブルです。 

・ 座席で座位の維持が困難な方には、航空会社がストレッチャーを用意します。

但し、運賃はかなり割高です。 

 

＜予約＞ 

・ 航空会社所定の書式による医師の診断書を、搭乗２週間以内に事前に航空会

社にファクスと電話をするよう求められています。診断書用紙は航空会社の

ホームページからダウンロードできます。 

ＡＮＡスカイアシストhttp://www.ana.co.jp/share/assist/index.html 

ＡＮＡ診断書用紙ダウンロード

http://www.ana.co.jp/share/assist/pdf/shindan.pdf 

ＪＡＬプライオリティ・ゲストサポートhttp://www.jal.co.jp/jalpri/ 

ＪＡＬ診断書用紙ダウンロード

http://www.jal.co.jp/jalpri/pdf/medif_jal.pdf 

 

 ＜搭乗＞ 

・ 搭乗手続きは１時間前までに（車椅子搭

載や搭乗への対処から） 

・ 車椅子の搭載や機内への乗り込みはす

べて空港スタッフが介助します。 

・ 搭乗は最初、降機は最後です。 

・ 当日希望すれば、飛行機のドアの前まで

自分の車椅子で行けます。 
機内用車椅子で乗り込む 

http://www.ana.co.jp/share/assist/index.html
http://www.ana.co.jp/share/assist/pdf/shindan.pdf
http://www.jal.co.jp/jalpri/
http://www.jal.co.jp/jalpri/pdf/medif_jal.pdf


・ 航空法により離着陸時に機内で電子機器は使えませんが、呼吸器は機種によ

ってはＪＡＬ・ＡＮＡとも使えます。呼吸器が使えない場合はアンビューバ

ッグでの対応です。 

・ 機内では体を座席に固定するベルトを使えます。事前に航空会社に申し込み

ます。 

 

 

 

 

固定ベルトは巻き方を工夫すれば頭の固定にも

使えます。着陸時や地上の移動時が楽です。 

（ＡＮＡ機内） 

 

■鉄道（主にＪＲ） 

＜運賃＞ 

・ 身障者割引運賃の適用は第１種が乗車券、急行券、第２種は乗車券のみです。

特急券、寝台券等は対象外です。 

・ 第１種は本人と介護者が半額、第２種は本人のみ片道１０１キロ以上乗車す

る場合に限り半額です。 

 

＜予約＞ 

・ 車いす用座席を申し込む場合は２日前までに、直接ＪＲの駅のみどりの窓口

に申し込みます。全国のＪＲ各社の座席を手配できます。なお、旅行代理店

では車いす用座席を扱いません。申し込み要領は下記のＵＲＬをご覧下さい。 

http://www.jr-odekake.net/railroad/service/barrierfree/care2.html 

・ 一部の特急列車では出入り口の幅が６０センチしかなく、せっかく車いすス

ペースがあっても乗れないケースがあります。（伯備線のやくも号など） 

 

＜乗降＞ 

・ 乗車駅に早めに到着し、駅員に介助を任せま

す。 

・ 無人駅や駅員が少ない駅での介助は事前に駅

のみどりの窓口へお問い合わせ下さい。下記

のＵＲＬをご参照下さい。  

ＪＲ上野駅で山手線に乗る 

http://www.jr-odekake.net/railroad/service/barrierfree/care2.html


http://www.jr-odekake.net/railroad/service/barrierfree/care.html 

・ ホームと車内間の移動については渡り板を使って駅員が車椅子を押します。 

・ ディーゼルカーは床が高いため、

ホームとの段差が大きくなります。

車椅子の背もたれを大きく倒した

り、車椅子の背面に荷物をたくさ

ん積むと後ろに転倒する危険が高

まります。 

・ 地下鉄、私鉄、ＪＲの駅のエレベ

ーターの有無や位置をホームぺー

ジで事前に確認しておくと便利で

す。 

ディーゼルカーからの下車 

傾斜があるため車椅子の背もたれを倒したり、

車椅子の背面に荷物をたくさん積むと危険。 ・ エレベーター等がない駅での乗降

は駅のみどりの窓口へお問い合わせ下さい。 

 

＜車内設備＞ 

 

京浜急行の車椅子スペース          ＪＲ山陰本線特急スーパーおきの車椅子席

・ 大都市の電車の多くには車椅子専用スペースがあります。 

・ 最近の特急には車椅子専用席があります。 

↑ はやての車椅子席のコンセント 

← 東北新幹線はやての車椅子席 

・ 新幹線の車椅子

専用席にはコンセ

ントが備えられて

います（一部を除

く）。人工呼吸器や

吸引器を使うこと

でき、快適で

す。 



・ 新幹線や一部の在来線特急には多目的室

があり、ストレッチャー型車椅子でも利用

できます。事前に駅のみどりの窓口にお尋

ね下さい。 

↑ 特急スーパー北斗の多目的室 

← 寝台特急カシオペアの身障者用個室 

   奥のトイレは車椅子対応 

・ 寝台特急の中には身障者専用個室

があり、割安な上に広く、車椅子で入れるトイレやコンセントもあり、人工

呼吸器を着けていても心配ありません。 

 

 

■駅や空港へのアクセス 

・ 身障者手帳を持っていると種別に関わらずタク

シー運賃は１割引です。 

・ 介護タクシーの有無をインターネットで探し予

約しておくと便利です。 

・ 全国介護タクシー協会ホームページは下記の通

り  http://www.kaigo-taxi.com/kaiin.htm 

・ 迎車料金が必要な場合があります。 函館の介護タクシー「救太郎」 

 ドライバーは元救急隊員  

 

 

■バス 

＜運賃＞ 

・身障者割引運賃の適用は手帳所有者であれば種別に関わらず、多くの会社で

本人は半額です。 

・介護者についてはすべての種別で半額になる会社もあれば、第１種の介護者

のみ半額になる会社、介護者は割引しない会社と様々です。（例 全種別半

http://www.kaigo-taxi.com/kaiin.htm


額：日本交通、東京都交通局、京急バスなど  第１種のみ半額：松江市交通

局、京都市交通局など 割引なし：中国ＪＲバスなど） 

＜乗降＞ 

・ 長距離バスでは車椅子はトランクに収納します。 

・ 車内への乗降は運転士が介助します。 

・ 近年はスロープ付きのバスで車両更新する例が

多く、既に京都市交通局は全車、東京都交通局

はほぼ全車がスロープ付きの低床バスです。山

陰でのスロープ付きバスの比率は松江市交通局

が４２％、一畑バス松江が１８％（いずれも２

０１１年８月現在）となっています。 

運転士がスロープで乗降を介助 

・ 時刻表やＨＰに車椅子マークの記載がないバス会社に対しては、問い合わせ

が必要なるなど、ソフト面での不備がまだ目立ちます。一方、北海道中央バ

スのように、自分が希望する便にわざわざスロープ付きのバスを運行してく

れる会社もあります。 

 

 

■船舶 

＜運賃＞ 

・  身障者割引運賃の適用は、第１種だと本人

と介護者が全等級半額になる場合が多い

ようです。 

・ 第２種だと本人のみ半額の会社が多いよ

うです。第２種の場合、上等級には割引を

適用しない会社があります。 

 

舞鶴から小樽へ向かう新日本海フェリ
ーの船尾デッキ。呼吸器を着けていても
ゆったり船旅を楽しめます。 

＜予約＞ 

・人工呼吸器装着者は事前に医師の診断書を

ファクスで提出するよう求められる場合が

あります。 

 

＜船内設備＞ 

・個室には１００Ｖのコンセントが備え付けられている例があります。（新日

本海フェリーでは１等以上） 

 



■宿泊施設 

・ バリアフリールームはスィートルー

ム並みに広いところもあり、車椅子の

取り回しも楽です。トイレは身障者用

です。 

・ いわゆる「公共の宿」やその土地で有

名な宿にバリアフリールームの設置

例が多いようです。 

・ バリアフリールームでも枕元にコン

セントがない部屋が多いため、呼吸器

用に延長コードを持参されることを

お勧めします。 

函館国際ホテルのバリアフリールーム

とても広くシャワーチェアも常備 

・ ネットで割安な宿泊プランを予約し

た後、メールや電話でバリアフリールームへの変更を申し出るのが一番安上

がりに予約する方法のようです。その際、割増料金は多くの場合、無いか少

額です。 

（例１） 函館国際ホテルツィンルームをじゃらんネットで予約。チェックイン時にバリ

アフリールームを希望 → ２名で朝食付き１万２０００円（割増なし） 

（例２） アートホテルズ札幌ツィンルームをじゃらんネットで予約。その後ホテルにメ

ールでバリアフリールームを希望 → ２名で朝食付き１万８８３０円（２２３０

円割増） 

（例３） 広島市国際青年会館（旧広島厚生年金会館）のツィンルームを電話で予約。 

→ ２名で約１万円 

 

 

■ バリアフリー情報 

観光施設、交通機関、宿泊施設、飲食施設、トイレなど地域のＮＰＯなどがインターネ

ット上で調査結果を公表している例があります。 

（例） 

全国バリアフリー旅行情報 http://www.barifuri.jp/portal/ 

山陰バリアフリーツアーセンター http://tekuteku-sanin.com/ 

広島・呉バリアフリー観光ガイド http://www.kuresc.net/ut/ 

 

 

http://www.barifuri.jp/portal/
http://tekuteku-sanin.com/
http://www.kuresc.net/ut/


■ 主な携行品 

消耗品バッグの中身は・・・ 
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折りたたみ式電動車椅子の背面には・・・ 

専用バッグに収めた人工呼吸器、自動吸引シ

ステム、吸引器、消耗品バッグ、メラ吸引器、

ベッドに移るときのスライド板、透明文字盤

を引っかけています。 

 

 

 

 

 

 

２０１１，１１，１７改訂 谷田人司 


